Приложение № 1

к приказу АУК ВО «Вологодская областная 
государственная филармония им. В.А. Гаврилина»
от «13» марта 2018 г. № 40/1
Положение
об обеспечении доступности услуг маломобильным группам населения и инвалидам 

на объектах АУК ВО «Вологодская областная государственная филармония 
им. В.А. Гаврилина»
1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение об обеспечении доступности услуг маломобильным группам населения и инвалидам на объектах АУК ВО «Вологодская областная государственная филармония им. В.А. Гаврилина» (далее – Учреждение) разработано в соответствии со статьей 15 Федерального закона от 24 ноября 1995 года 
№ 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» (с последующими изменениями и дополнениями), Федеральным законом от 3 ноября 2006 гола № 174-ФЗ «Об автономных учреждениях», Приказом Министерства культуры РФ от 16 ноября 2015 года № 2800 «Об утверждении Порядка обеспечения условий доступности для инвалидов культурных ценностей и благ», иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и Вологодской области. 

1.2. Положение разработано в целях обеспечения доступности услуг, оказываемых Учреждением, для маломобильных групп населения и инвалидов, а также в целях организации оказания помощи маломобильным группам населения и инвалидам в преодолении барьеров, препятствующих получению ими услуг, оказываемых Учреждением, наравне с другими лицами.


1.3.Учреждение обеспечивает для маломобильных групп населения и инвалидов:
1.3.1. содействие при входе в объекты Учреждения и выходе из них;
1.3.2. передвижение по объектам Учреждения в целях доступа к месту предоставления услуги с использованием помощи сотрудников Учреждения;
1.3.3. сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения, при передвижении на объектах Учреждения;
1.3.4. допуск на объекты Учреждения собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного по форме, утвержденной приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22 июня 2015 года № 386н;

1.3.5. оказание сотрудниками Учреждения помощи маломобильным группам населения и инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами.
1.3. Положение устанавливает:

1.3.1. Порядок действия сотрудников при посещении объектов Учреждения маломобильными группами населения и инвалидами.

1.3.2. Порядок и условия допуска на объекты Учреждения собаки-проводника.
2. Порядок действий сотрудников при посещении объектов Учреждения маломобильными группами населения и инвалидами 
2.1. В случае если посетитель заранее сообщает о своем приходе ответственному за сопровождение маломобильных групп населения и инвалидов, по телефону, указанному на официальном сайте Учреждения  в разделе «Контакты», ответственный уточняет: 

1) время и место посещения; 

2) необходимость в сопровождающем на объекте; 

3) наличие собаки-проводника; 

4) потребность в особых условиях ожидания собаки-проводника на время получения услуги. 
5) контактный телефон.


Указанная информация также может быть направлена на электронную почту Учреждения volfilarmonia@mail.ru.
2.2. В случае явки посетителя, в том числе лица с собакой-проводником, без предупреждения контролер (дежурный по залу) по телефону связывается с ответственным лицом и предупреждает о приходе такого посетителя. 

2.3. Ответственное лицо:

2.3.1. оказывает помощь посетителю при входе на объект Учреждения  и выходе из него;

2.3.2. сопровождает посетителя на объекте Учреждения до места оказания услуг (концертный зал) 
2.3.3. показывает место отдыха/ожидания для собаки-проводника (при необходимости); 

2.3.4. по окончанию предоставления услуги сопровождает посетителя к месту отдыха/ожидания собаки-проводника (если ранее в этом была потребность):

2.3.5. оказывает помощь по ориентации на объекте Учреждения (при необходимости). 
3. Порядок и условия допуска на объекты Учреждения собаки-проводника
3.1. Допуск собаки-проводника на объекты Учреждения возможен только при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, утвержденном Приказом Минтруда России от 22 июня 2015 года № 386н «Об утверждении формы документа, подтверждающего специальное обучение собаки-проводника, и порядка его выдачи». 

3.2. При посещении объектов Учреждения владелец собаки-проводника должен иметь при себе в обязательном порядке следующие документы: 

- паспорт собаки-проводника, подтверждающий, что собака обучалась дрессуре по специальному курсу для собак-проводников и не является агрессивной в отношении окружающих; 

- ветеринарный паспорт (ветеринарное свидетельство) на собаку, подтверждающий наличие всех необходимых прививок и осмотра ветеринара; 

3.3. При посещении объектов Учреждения обязательно наличие у собаки-проводника намордника и специальной шлейки собаки-проводника с опознавательными знаками и светоотражающими элементами. 

3.4. На объектах Учреждения рекомендуется предусмотреть для собаки-проводника специальное место для отдыха/ожидания, минимальный размер которого составляет 
1,5 кв.м с возможностью фиксации собаки на свободном поводке. Место отдыха/ожидания собаки-проводника должно быть защищенным от холода (сквозняков) и перегрева (вдали от обогревающих приборов, ограждено от прямых лучей солнца), и не должно располагаться на проходе. 
Ответственное лицо за организацию сопровождения маломобильных групп населения и инвалидов – начальник отдела по организации работы концертного зала А.Б. Коричев. Телефон – (8172) 72 49 21
